Аналитическая справка о реализации муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Светлоярском муниципальном районе Волгоградской области на 2020-2022 годы»
Уполномоченным органом в сфере защиты прав потребителей Светлоярского муниципального района Волгоградской области является отдел экономики, развития предпринимательства и защиты прав потребителей. 
Постановлением администрации Светлоярского муниципального района Волгоградской области от 24.12.2019 № 2620 утверждена муниципальная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Светлоярском муниципальном районе Волгоградской области на 2020-2022 годы».

Целевые показатели муниципальной программы: 

1. «Снижение количества обращений потребителей, связанных с нарушением их прав»:

Запланировано на 2021 год – 209, рассмотрено в 2021 году 152 обращения (84 - устных, 68 – письменных). Таким образом, просматривается положительная динамика снижения обращений, что составляет на 37,5% меньше запланированного.
2. «Увеличение количества публикаций и сообщений в средствах массовой информации всех видов, направленных на повышение потребительской грамотности населения»:
Запланировано на 2021 год – 6, размещено в СМИ – 46, исполнение составило на 86,9% публикаций больше.
В связи с неблагополучной эпидемиологической обстановкой из-за вспышки коронавирусной инфекции, в целях предупреждения её распространения на территории Российской Федерации и повышения потребительской грамотности в течение года на официальном сайте Светлоярского муниципального района Волгоградской области в сети «Интернет» и районной газете «Восход», приложении «WhatsApp»  опубликовывалась различная информация, касающаяся защиты прав потребителей и мер предосторожности по профилактике короновирусной инфекции среди населения.
3. «Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей»:

 Запланировано на 2021 год – 88, дано 138 консультаций, исполнение составило на 56,8% больше запланированных консультаций потребителей.
4. «Количество проведенных семинаров, совещаний, круглых столов для хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей»:
Запланировано на 2021 – 9, проведено 12, исполнение составило на 25% больше запланированного.

5.  «Удельный вес нарушенных прав потребителей, устраненных в досудебном порядке, от общего количества письменных и устных обращений потребителей»:
Запланировано на 2021 год 18%, исполнение составило 19,1%, т.е. увеличился показатель удовлетворения претензий потребителей в досудебном порядке (29 претензии из 35).

В результате рассмотрения обращений в досудебном порядке потребителям возмещен материальный ущерб на сумму 417,1 тыс. рублей.
Проведенный анализ причин жалоб и обращений граждан показал, что по структуре наибольший удельный вес нарушений прав потребителей приходится на сферу ЖКХ – 43,4%, на сферу торговли – 36,8%.

Специалистами отдела составлено 12 исковых заявлений в судебные органы.
По решениям суда общая сумма взыскания в пользу потребителей за 2021 год составила 1820,0 тыс. рублей, в том числе:

материального ущерба в размере 1718,8 тыс. рублей.

морального ущерба в размере 36,5 тыс. рублей. 
взыскано неустойки в размере 64,7 тыс. рублей.
Таким образом, муниципальная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Светлоярском муниципальном районе Волгоградской области на 2020-2022 годы» по итогам 2021 года является эффективной.
